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+ Espenenaa n back/fronl-office « O gonzasone de viaggl

+« Accoghkerna al pubbico asendal
« Ceishone della denl &a * Altivild ch msenrmenio dah
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» Geshone delle procedure di prenclasone. check in, check out e itro
bagoagh.

¢« Geshone delle prendclason per alberghl. sposiament. Digiet i
dingresio a muse, lorani, aventl ad ascurion.

» Ricerco di prodolh aggun fivi come dedinason rcetive, lumiic he ed
enogasironomic he che mgiorno lo guoild del servizio oflerto,

+* Al 4 & bock office e molubone di prafic he amminairalive.
arc hivianone A dati @ geshone del servia mlormahci

* Aggomamento da dalabase e nsenmenio da dah.

» PMlandicasone di evenh asendal, mee ing, prarnzi d lavaro e viagg! n
Itaka @ af eslero,

* Risolsone immedala o eventual problemi od emergenie @ reia n
canco dele esgente speciol d vsilaglon @ gruppi.

¢ Valonzanone @ promab:one delloflen a hwahca del lemitono.
presentando viEle guidale, o, percors @ alrason.



