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Servizi Demografici  

 

 

SOSTITUZIONE DELLA CARTA D’IDENTITÀ CARTACEA CON LA 
NUOVA CARTA D’IDENTITÀ ELETTRONICA (CIE) 

 
 

Il Comune di San Mauro Torinese invita i cittadini in possesso della carta d’identità cartacea 
a procedere alla sua sostituzione con la Carta d’Identità Elettronica (CIE). 

La sostituzione è particolarmente importante alla luce delle nuove disposizioni europee. 

Dal 3 agosto 2026 le carte d’identità cartacee hanno cessato di essere valide per 
l’espatrio, indipendentemente dalla data di scadenza riportata sul documento. 

In alcuni limitati casi, la carta d’identità cartacea può conservare la propria efficacia come 
documento di identificazione sul territorio nazionale, comunque non oltre il 31 gennaio 2027. 

Per evitare inconvenienti e garantire la continuità del proprio documento di identificazione, si 
invita pertanto la cittadinanza a provvedere per tempo alla sostituzione della carta 
d’identità cartacea con la CIE. 

Come procedere per il rilascio della CIE 

Per il rilascio della CIE è necessario prenotare un appuntamento presso i Servizi Demografici. 

La prenotazione può essere effettuata: 

 Online, attraverso il portale del Ministero dell’Interno: 
https://www.prenotazionicie.interno.gov.it/ 

 Telefonicamente, contattando i numeri 011 8228037 oppure 011 8228073, dal lunedì al venerdì dalle ore 
8.30 alle ore 12.30 e il lunedì e mercoledì anche dalle ore 16.00 alle ore 18.00; 

 Via e-mail, scrivendo a ufficio.anagrafe@comune.sanmaurotorinese.to.it; 

 Via PEC, scrivendo a protocollo@cert.comune.sanmaurotorinese.to.it. 

Cosa portare il giorno dell’appuntamento 

È necessario presentarsi allo Sportello dei Servizi Demografici muniti di: 

 carta d’identità cartacea, che dovrà essere restituita; 

 tessera sanitaria o codice fiscale; 

 ricevuta del pagamento di € 22,20, qualora il pagamento sia stato effettuato anticipatamente tramite 
PagoPA. 

Non è necessario portare la fotografia: la fotografia necessaria per il rilascio della CIE verrà 
acquisita direttamente presso gli uffici mediante la telecamera digitale in dotazione. 
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Costo e modalità di pagamento 

Il costo per il rilascio della CIE è di € 22,20. 

Il pagamento può essere effettuato: 

 direttamente presso lo Sportello dei Servizi Demografici tramite POS; 

 anticipatamente tramite PagoPA, utilizzando il servizio dei pagamenti spontanei disponibile sul sito 
istituzionale del Comune di San Mauro Torinese, seguendo il percorso: Collegamenti rapidi → PagoPA 
→ Pagamenti spontanei → Carta d’identità Elettronica 

In caso di pagamento tramite PagoPA, occorre portare con sé la ricevuta di pagamento il 
giorno dell’appuntamento. 

Cittadini che hanno compiuto 70 anni 

Si comunica inoltre che, in base alla Circolare del Ministero dell’Interno n. 60/2026, per i 
cittadini che hanno compiuto il 70° anno di età la nuova CIE viene rilasciata con validità 
illimitata. 

Per ulteriori informazioni 

Lo Sportello dei Servizi Demografici è a disposizione per informazioni e chiarimenti ai numeri: 

011 8228037 – 011 8228073 

dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle ore 12.30 e il lunedì e mercoledì anche dalle ore 16.00 
alle ore 18.00  


